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QUILMES, 8 de mayo de 2004

VISTO el convenio marco de colaboracién y asistencia
reciproca entre la Universidad Nacional de Quilmes (Argentina) y la Universidad
de Valparaiso (Chile), suscrito en el afio 2012, la propuesta de la Direccion de la
Licenciatura en Administracion Hotelera elevada a la Direccion del Departamento
de Economia y Administracion, y

CONSIDERANDO:

Que las Direcciones de las carreras de Administracion Hotelera
de ambas Casas Estudios, con la asistencia de la Direccion de Relaciones
Institucionales de la UNQ, estan desarrollando esfuerzos conjuntos para realizar
actividad académica y de intercambio entre ambas instituciones,

Que las 1eras Jornadas interuniversitarias de intercambio
académico e institucional’ entre ambas Casas de Estudios se concret6 en abril
de 2013, definiéndose objetivos de integracion de corto, mediano y largo alcance,
que implicaron actividades tales como: conferencias, talleres, seminarios,
intercambio estudiantil y visitas guiadas tanto en la Ciudad de Buenos Aires
como en Hoteles emblematicos.

Que de manera consecutiva hasta el afio 2023 se sostuvieron
encuentros  prosiguiendo con los objetivos propuestos, favoreciendo la
integracion de ambas Casas de Estudios a partir del intercambio académico
presencial / Virtual sincrénico (durante la pandémica COVID-19), el desarrollo de
actividades de vinculacion entre estudiantes, el intercambio de experiencias en
investigacion, extension y transferencia vinculadas con la actividad turistica,
hotelera y gastronémica, el desarrollo de conferencias y visitas guiadas.

Que en esta 9na edicion se pretende proseguir con acciones que
fortalezcan los vinculos interinstitucionales a partir de actividades académicas,
espacios de formacion y fortalecimiento de experiencias extra aulicas, entre
ellas: fortalecer acciones de cooperacién en las areas de investigacion,
extension y docencia.

Que participaran de dichas acciones diversas organizaciones
afines a la tematica de la hoteleria, la gastronomia y el turismo, tales como la
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Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT), hoteles
emblematicos de la ciudad Autbnoma de Buenos Aires, entre otras Instituciones.

Que la propuesta de las Jornadas de Intercambio se encuentra
alineada con los objetivos y estratégicas de la Direccion de la Carrera
Administracion Hotelera y del Plan de Gobierno de la Direccion del Departamento
de Economia y Administracion.

Que la Comision de Asuntos Académicos ha emitido despacho
con criterio favorable.

Por ello,

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
DECLARA:

De Interés Académico las IX Jornadas Interuniversitarias de Intercambio
Académico e Institucional de las Licenciaturas en Administracion Hotelera -
Universidad Nacional de Quilmes (Argentina) y Universidad de Valparaiso (Chile)
- que se desarrollara entre los dias 20 al 24 de mayo de 2024; segun programa
que se describe en el Anexo que forma parte integrante de la presente
Declaracion.
Autorizando a la Direccion de la Carrera a emitir certificados de asistencia y
certificados para expositores y organizadores.

DECLARACION (C.D.EyA) N° 013/24

Firmado digitalmente por: PAZ Sergio Daniel
Vicedirector del Departamento de Economia
y Administracién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
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9nas Jornadas Interuniversitarias de Intercambio Académico e Institucional
de las Licenciaturas en Administracion Hotelera

Universidad Nacional de Quilmes (Argentina) — Universidad de Valparaiso (Chile)
21 al 24 de mayo de 2024 — Quilmes. Argentina

ANEXO

Antecedentes

En el marco de convenio de colaboracion y asistencia reciproca entre la Universidad
Nacional de Quilmes (Argentina) y la Universidad de Valparaiso (Chile), suscrito en
2012, las Direcciones de las carreras de Administracion Hotelera de ambas Casas de
Estudios organizan las novenas jornadas interuniversitarias de intercambio
académico e institucional, con la asistencia de la Direccion de Relaciones

Institucionales de la UNQ.

Esta iniciativa, tuvo origen en noviembre 2012, en el marco de la 6ta edicion de los
Encuentros Nacionales de Gestién Hotelera, organizados por las Universidades
Nacionales de Quilmes y San Luis. Evento que tuvo como sede nuestra Casa de
Estudios. En este marco, los referentes de las Carreras de ambas Universidades,
definieron una agenda de trabajo con objetivos académicos y de integracion de corto,
mediano y largo alcance. Cuenta de ello, son las acciones reflejadas en el desarrollo de
las jornadas interuniversitarias de intercambio académico e institucional en los periodos
2013 al 2023.

En las ediciones anteriores participaron alumnos, docentes, directivos y personal de
administracién y servicios de ambas Casas de Estudio. También se contdé con la
participacion y asistencia de referentes del MINTUR, de asociaciones empresariales /
camaras hoteleras, Directivos de Hoteles Emblematicos de la C.A.B.A, y organizaciones

cooperativas del ambito del turismo y la hoteleria.
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Objetivos:

e Propiciar el intercambio académico entre estudiantes, graduadas y graduados y
docentes

e Presentar los programas de movilidad estudiantil de ambas Casas de Estudios.

e Proseguir con las acciones iniciadas, tendientes a articular las mallas curriculares
con el objeto de acreditar cursos en los programas de intercambio.

e Proseguir con las acciones para la realizacion en conjunto de cursos de posgrado,
modalidad a distancia.

e Fortalecer las acciones iniciadas en areas de investigacion y extension universitaria
de interés comun entre ambas carreras.

e Intercambiar resultados de investigacion y transferencia a la comunidad
universitaria.

e Establecer actividades conjuntas para la capacitacién y actualizacion de
estudiantes, graduados/as y profesionales, relacionandolos con las particularidades

de la gestién de PyMEs de alojamiento turistico en ambos paises.

Para la consecucion de los objetivos planteados, esta edicion se contara con la

asistencia y colaboracion de diversas Instituciones publicas y privadas.

Las Entidades, ofreceran a los participantes: conferencias, seminarios, material
didactico/audiovisuales, como asi también, visitas guiadas en los establecimiento y

areas publicas.

Destinatarios:

Estudiantes, graduados y graduadas, profesionales, docentes y personal de

administracion y servicios de ambas casas de estudio.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

10:00 a 12:00 hs. Reuniéon Equipos de Gestion UNQ UV
Reunién: comision de trabajo “Equipo de Gestion de las Carreras Administracion
Hotelera UNQ — UV”
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14:00 hs. — Apertura Jornadas
Recepcion de Autoridades del Departamento de Economia y Administracion.
Lugar: Sala del Consejo Departamental DE&A

14:30 hs.
Recepcién Direccion de Relaciones Institucionales - Movilidad Estudiantil
Lugar: Sala del Consejo Departamental DE&A

15:00 hs.
Visita guiada (predio UNQ) para las autoridades y alumnos de la Universidad de
Valparaiso. Organizada por el Centro de Estudiantes de Economia y Administracion

16:00 a 20:00 hs. Actividad académica
16:00 — 18:00 hs.

Tema: Anélisis de Mercado, Posicionamiento y Toma de Decisiones.
Expositor: Prof. Armando Azeglio

Tema: Gestion de Abastecimiento en empresas Hoteleras
Expositor: Prof. Marcelo Piedras

18:00 — 20:00 hs.

Tema: Direccion de RRHH.
Expositor: Prof. Cristian Uriel

Tema: Gestion de Ingresos (Yield Management)
Expositor: Walter Zanchetti

Tema: Marketing.
Expositor: Armando Azeglio

10:00 a 18:00 hs. Actividades Institucionales y culturales

10:00 a 12:00 - Visita Hoteles de la CABA

Recorridos y visitas guiadas por los Hoteles Emblematicos de la Ciudad de Buenos
Aries. Intercambio de experiencias con referentes de los sectores de Alimentos vy
Bebidas, House Keeping, Front Desk y Gerencia Operativa.

Lugar: Ciudad Autdonoma de Buenos Aires

13:30 a 16:00 - Visita AHT y filial CABA
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Recorridos y visitas guiadas por las instalaciones

Conferencia a cargo de los expertos y consultores sobre: Mision Vision y Valores
Institucionales. Historia, desarrollo y evolucién de la Hoteleria en Argentina. Prospectiva
de la AHT vy su integracién mundial. Desafios tecnoldgicos y de innovacion. Cierre de
Actividades a cargo del Director ITH -Instituto Tecnologia Hotelero- con la presentacion
de los objetivo para promover y acompafar al sector turistico en la incorporacion de
nuevas tecnologias, sistemas de gestion, procesos de sustentabilidad y generacion de
informacion estadistica que permita la mejora de la calidad, la eficiencia, la
competitividad y la sostenibilidad de las empresas vinculadas a la industria.

16:30 a 18:30 - Visitas, paseos y experiencias culturales en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

- MUSEO DEL CABILDO Y LA REVOLUCION DE MAYO

- MANZANA DE LAS LUCES

- MUSEO NACIONAL DE ARTE DECORATIVO

- HOTEL DE INMIGRANTES

- WORKSHOP DE MATE: Experiencia Gastrondmica

23.05.2024

15:00 a 20:00 hs. Actividad académica

15:00 a 16:30 hs.
Tema: Inclusion social en el turismo para personas con capacidades restringidas.
Expositor: Prof. Mariano Calgaro

16:30 a 18:00 hs.
Tema: Tecnologias — Innovacion y Tecnologia en Turismo y Hoteleria.
Expositor: Prof. Pablo Kohen

18:00 a 20:00 hs

Actividad: Espacio para la reflexion e intercambio de experiencias estudiantiles.
Lugar: Centro de Estudiantes Alianza Universitaria — Economia y Administracion
Temas: Espacio para la reflexion e intercambio de experiencias. Actividades de cierre
con Centro de Estudiantes de Economia y Administracion.

24.05.2024

Actividad: Investigacion, Extensién y Vinculacion
14:00 a 16:00 hs.

Tema: Espacio para la presentacion de Proyectos de Investigacion y/o Extension.
Intercambio de experiencias
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Coordinador: Mg. Ariel Barreto

Nombre del Programa - Proyecto/Director/a o

I+D/Extension/

lagunas" de la Provincia de Buenos Aires. Director:
Matias Vankemenade

. ‘s Horario

expositor/a Incubacion
Turismo accesible pos-covid 19. Analisis de la
inclusion social en el turismo para personas con L
capacidades restringidas. Director: Luis Grunewald. Investigacion 14.00-14.30
Co Director: Mariano Calgaro.
Yield Management. Estudio de su aplicacion en
PyMEs de alojamiento turistico y gastronémicas. Co .
Director: Ariel Barreto. Co-Director: Mg. Armando Investigacion 14.30-15.00
Azeglio
La Gestién del Turismo Rural: El Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como base para Observatorio
consolidar emprendimientos socio productivos Organizacional 15.00-15.30
sustentables. Director: un José Luis Sebastian. Co Extension
director: Ariel Barreto
Incubadorg dg Turlsmo SO.CIO .SO|IdaI’IO de Base Incubacion 15.30-16.00
Comunitaria. Directora: Claudia Diaz
G§§t|oq 'del P.atr|mon.|o. Interpretgmon, Conservacion y Extension 16.00-16.30
Mitigacién. Directora: Laura Mari.
Programa de relevamiento y fomento al desarrollo
econdmico local en la Region de "Campos, rios y Extension 16.30-17.00

17:00 a 18:00 hs. Cierre & Conclusiones de las jornadas

Coordinan: Direccién de la Carrera Administracién Hotelera UNQ (Argentina) &

Direccion de la Carrera UV. (Chile)

Moderadores: Mg. Marian Lizurek, Mg. Julian Arellanos, Mg. Ariel Barreto

COMITE ORGANIZADOR

Organizan:

e Licenciatura en Administracion Hotelera — Departamento de Economia y

Administracion. Universidad Nacional de Quilmes. Argentina.

e Licenciatura en Administracion Hotelera y Gastronémica — Universidad de

Valparaiso. Chile.
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Coorganiza:
e Proyecto de Investigacion: Yield Management. Estudio de su aplicacion en

PyMEs de alojamiento turistico y gastronémicas.

Coordinacion Ejecutiva:
e Marian Lizurek, Directora Licenciatura en Administracion Hotelera. Universidad
Nacional de Quilmes - Argentina
e Julian Arellano Herman, Director Licenciatura en Administracion Hotelera y

Gastronémica. Universidad de Valparaiso. Chile

Coordinacion Operativa:
e Mg. Ariel Barreto, Docente del D&EA. Universidad Nacional de Quilmes —
Argentina
e Mg. Mariano Calgaro, Coordinador Area Organizacién Hotelera y Docente del
D&EA, Universidad Nacional de Quilmes - Argentina
e Lic. Marcelo Piedras, Docente del D&EA. Universidad Nacional de Quilmes —
Argentina

Colaboracién y asistencia técnica / académica:
e Relaciones Internacionales. UNQ

e Centro de Estudiantes de Economia y Administracién — Alianza Universitaria -
UNQ.

e Docentes de la Licenciatura en Administracion Hotelera.

e Mariana Castelli. Becaria en Docencia y Extension del Departamento de

Economia y Administracion.

ANEXO DECLARACION (C.D.EyA4) N°: 013/24

Firmado digitalmente por: PAZ Sergio Daniel
Vicedirector del Departamento de Economia
y Administracién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
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